
「魅力的なUXを実現させる人間中心設計」
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A  「人間中心設計って何？」
B  「IoTビジネスを成功に導く、人間中心設計 とは」
C  「これだけは知っておきたい、人間中心設計」
D 「効率アップに欠かせないHMI、サービス品 質の数値化」
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「IoT 推進の鍵を握る
HCD/UX - ビジネス化したHCDのネクストステージ」

「IoT 時代に要求されるサービス・UI/UX 品質とは？
SQuaRE『製品品質：使用性』と『利用時の品質』を理解する」

「利用品質メトリクス SIG の活動紹介」

「誰のための IoT ？ HCDと IoT で作る革新的顧客価値」

「IoT サービスにおける共感ビルド型UXアプローチ」

「本質的インサイトを導出する『行動観察』手法」

「HCD入門・基礎 」　

「日本における利用　品質メトリクスの
過去、現在、そして未来（IoT への対応 )」

「ドライバーの行動原理から見えたクルマのあり方」

「IoTとクラウドを考慮したデザイン思考とHCDの活用」

「トータルUXデザインサービス」

「IoT ビジネスを成功に導く、人間中心設計とは」

「成功例分析 　- 米 GE『インダストリアル・
インターネット』の鍵を握るUX組織」

「IoTシステムデザインアプローチ　～IoTを活用したシステムを
　デザインするときに知っておくべきことと理解しておくべきこと～」

「誰のための IoT ？ HCDと IoT で作る革新的顧客価値」

「クルマの開発はドライバーの価値観を知ること」

「本質的インサイトを導出する『行動観察』手法」

「これだけは知っておきたい、
IoT システム開発における人間中心設計」

「IoT 時代に要求されるサービス・UI/UX 品質とは？
SQuaRE『製品品質：使用性』と『利用時の品質』を理解する」
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