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いづれかを削除*

⾃薦

専⾨家としての評価*：評価するポイントやできばえ、表彰
による波及効果などをご記述ください。

最終成果物の概要*：
概要を説明し 成果物を⽰す画像を貼ってください。ウェブページの場合はURLを明記して下さい。

ISO9241-210で規定するプロセスの特定*： ５つのサ
ブプロセスの中で該当する部分を特定し 活動の詳細をご記

推薦理由*：
HCD活動として優れている点、今後のご⾃⾝の活動において参考になる点などを記述して下さい。

記⼊者⽒名*
三好雅史

記⼊⽇*事例名*
(株)⽇⽴製作所 ITプラットフォーム製品事業部でのUX⼈財育成と組織
変⾰ 2014年 11⽉ 13⽇

⼈財の育成と組織変⾰を促すプログラムが、HCDプロセス
でデザインされており、その検証、修正が、受講⽣や所属
組織の観察に基づいて、HCDプロセスのサイクルを繰り返
し実施することで実現している。
また、育成プログラム(研修と⽀援)を通じて、HCD⼈財の
育成と、組織変⾰を促している事例であり、この波及によ
り、企業組織へのHCD浸透というテーマにおいて、HCDの
さらなる普及促進が期待される。

【利⽤状況把握】研修での受講⽣の⾏動や発話をマジック
ミラー越しに観察。研修外での受講⽣との対話を記録する
等、エスノグラフィ的にデータを収集
【解決策作成】上記観察から、受講⽣の思考・⾏動特性や
職場環境・組織⽂化を理解。実業務での職場関係者の観察
も加え「UX浸透の阻害要因」を分析。プログラム内容や⽀
援策を検討
【設計の評価】プログラムや施策を、1期〜4期⽣まで繰り
返し観察・検証し、修正変更を繰り返した。

技術指向で⻑年開発プロセスを熟成してきた組織に、HCDのプロセスや視点、思考・⾏動特性を浸
透させるのは難しい。トップダウンやボトムアップのアプローチのみでは組織⽂化の変容が困難な
中、この事例では、研修と研修終了後の⽀援施策を提供することで、⼈財育成と組織変⾰の両⾯に
アプローチした。
研修の場や、研修外(プロジェクト活動等)の場で、受講⽣や周囲の⼈の発話・⾏動をエスノグラ
フィ的に観察、分析することで、研修プログラムを改善したり、「組織におけるUX浸透の阻害要
因」を⾒出して施策を検討するなど、プログラムの開発と改善にHCDの⼿法を取り⼊れた事例と
なっている。
プログラムや施策の分析と改善・検討を1期⽣から4期⽣まで繰り返し実施(HCDプロセスを繰り返し
実施)しているのも、この事例の特徴である。

同意事項*：
ご推薦いただいた事例は、推薦者名と共に、HCD-Net内で
公開いたします。公開の可否について、以下のいづれかを
○で囲んでください。

○研修と、受講後の受講⽣⽀援の組合せによる、⼈財育成と組織変⾰を促すプログラム
・研修：デプスインタビューを題材としたワークショップによる体験型学習で、インタビューによ
るユーザ理解と、価値検討、提案という流れを繰り返し体験することで、⻑年で培った技術・効率
中⼼の考え⽅の学びほぐしと、ユーザとの共感的対話、ユーザ視点での価値創出を経験学習的に学
ぶ。
・研修終了後の受講⽣⽀援施策：定例の受講⽣定例会、専⾨家によるUX活動⽀援、職場上司・同僚
への理解促進や組織の巻き込みなど、受講⽣に対するソーシャルサポートを提供。
○研修の場、及び職場のエスノグラフィ的観察調査
・研修の場での講師、受講⽣のふるまいを観察し、その分析結果に基づいてプログラムを改善
・研修の場での受講⽣の⾏動や発話、及び職場の観察に基づき、「UX浸透の阻害要因」を分析。受
講⽣の⽀援とUX浸透に向けた施策を検討・実施。
 ⇒施策の例：研修終了後、「受講⽣による個⼈的なUX活動」とならないよう、「部⻑層含めて、
UX活動を組織のミッションとして宣⾔し、プロジェクトに受講⽣をアサインする」として、実践の
場を設ける等、組織として受講⽣の活動を⽀援する環境整備など。
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受付番号：10
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参考資料：以下の欄内に添付してください。画像は合計１GB以内にしてください。

本事例の特徴を現すスライド画像を添付。 1) 2)

3) 4) 5)

 

（必須）本申請に記載されたプラクティスの成果物（製品やウェブサイトなど）の画
像。
（任意）本申請に記載されたプラクティス事例が紹介されている新聞・雑誌・ウェブ

(株)⽇⽴製作所 ITプラットフォーム製品事業部でのUX⼈財育成と組織変

事例名*

受付番号：10
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